
Консультация для молодых педагогов 
«Трудная ситуация в группе и ваш выход из нее»

Два возбужденных человека 
не в состоянии прийти к согласию

Без общения невозможна наша жизнь. Вся работа в дошкольном 
учреждении основана на общении, на взаимодействии между людьми.

Постарайтесь приложить волевые усилия, чтобы в острой ситуации 
сдержать себя, ни в коем случае не раздражайтесь и не повышайте голос. 
Детская аудитория высоко ценит спокойствие, «величавую медлительность» 
и юмор педагогов в напряженных ситуациях.

Слова передают нам логическую информацию, а жесты, мимика, 
голос эту информацию дополняют. И могут либо ослабить эмоциональную 
насыщенность нашего сообщения, либо усилить ее. Крик усиливает, а это не 
приемлемо. Необходим разговор спокойным голосом, даже замечание 
ребенку необходимо сказать обычным голосом, не на повышенных тонах. 
Дети не воспринимают ту информацию, которая «льется» на них криком. 
Даже если, Вы ругаете ребенка за какой-то проступок, ваше замечание 
должно быть направлено не на ребенка, а на его поступок, то есть не ты 
плохой, а ты поступил плохо. В противном, случае ребенок и будет считать 
себя плохим и вести себя соответственно, создавая конфликты в группе.

Какая бы ситуация не возникла в группе, как бы сложно не было, 
нельзя повышать на детей голос, кричать на них.

Можно в момент напряжения в группе устроить релаксационную 
паузу: предложить детям и самой прилечь на ковер, послушать спокойную 
музыку. Провести расслабляющее упражнение. Также необходимо 
проводить игры на сплочение группы (это лучше делать с утра), на 
снижение тревожности, агрессии (в сложных, конфликтных ситуациях, 
чтобы дети могли снять напряжение). Просите помощи помощника 
воспитателя в организации каких-то сложных моментов. Давайте 
ответственные задания самым неспокойным детям, это и их организует и 
вам также легче организовать работу с детьми. Дети должны быть 
постоянно при деле, им должно быть интересно, педагог всегда должен 
быть рядом. Даже когда дети играют в разных микрогруппах в разные игры, 
педагог может подходить к ним, помогать в чем -  то, разрешать конфликты 
на стадии зарождения, организовывать детей, тогда и конфликтов в группе 
будет меньше. Одним, словом необходимо искать к детям педагогический 
подход, чтобы в группе не возникало никаких сложных ситуаций.
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